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POLITICA DE CALIDAD

FISALIS consciente de la necesidad de mejorar continuamente y adecuar la
empresa a las condiciones de mercado, fomentar en la medida de lo posible el clima
social de la empresa y la motivacion de todo su personal basa la Politica de Calidad

en los siguientes objetivos generales:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y de otras partes
interesadas, cumpliendo con nuestros productos y servicios los requisitos de estas y
los requisitos legales y reglamentarios establecidos, asi como manteniendo la mejor

relacién posible de comunicacién y colaboracion.

La ordenacion y racionalizacion de todos los procesos, métodos e instrucciones
con el fin de una mejora continua al asegurar la calidad, aumentar la productividad y

reducir los servicios y productos defectuosos

Lograr un prestigio dentro de nuestro sector que asegure la fidelidad de
nuestros clientes y la llegada de otros nuevos que aseguren el crecimiento de la

empresa

La Direccion de FISALIS asume el compromiso de difundir esta Politica de
Calidad a todo su personal y proporcionar todos los medios materiales y humanos

necesarios para su consecucion.

Ademas de las lineas generales descritas anteriormente, FISALIS, definira
anualmente objetivos concretos que iran orientados hacia la mejora de la calidad de

nuestro producto e imagen de la empresa
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